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. Mercado de delivery no Brasil

e O mercado de delivery de alimentos vem experimentando um crescimento exponencial nos ultimos anos.

Quantidade de Pedidos por ano no IFood em MM
34 /3

2016 2017 2013 2015 2021

Fonte: https://institucional.ifood.com.br/sobre/
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=i« Principais desafios do |Food

Competitividade acirrada:
Com um numero crescente de restaurantes na plataforma aumenta o padrao de qualidade necessario;

Visibilidade e presenca digital:
Ser notado pelos clientes no vasto catalogo do iFood pode ser um desafio, especialmente para lojas iniciantes;

Construir uma loja atrativa:
Muitos estabelecimentos do IFood nao conseguem apresentar para o cliente uma loja agradavel e que de vontade de pedir;

Conversao de vendas:
A maioria dos restaurantes enfrentam o problema de nao conseguir convencer seu cliente de comprar o item;

Excesso de promocgoes:
Na tentativa de atrair mais clientes para a loja os restaurantes acabam com muitas promocoes e perdendo margem do produto;

Gestao de avaliagcoes e feedback:
A reputacao na plataforma é crucial, e responder adequadamente as avaliacoes e feedback dos clientes é essencial para
construir uma imagem positiva.
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“oe Restaurante fisico X Restaurante delivery

Muitos donos de restaurantes nao desempenham bem no IFood por aplicarem as mesmas estratégias usadas
em seu ambiente fisico ou por negligenciam a loja virtual e nao “cuidarem da casa” como fazem no sal3o.

 Equipe preparada

 Marketing adequado

« Cardapio ajustado O restaurante delivery deve estar organizado e cuidado

da mesma forma que o restaurante fisico. O Cliente vai

e Ambiente limpo
comprar naquela loja que mais atrair sua atencao lhe

* Mdsica agradar
* Precos atrativos

 Mesas organizadas
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=i« Atuacao da consultoria na plataforma

Todas as acoes da consultoria se baseiam inicialmente nas etapas do funil de vendas.

Aumento de visibilidade e

competitividade no aplicativo

Visitas Visualizagoes
10344 3475

yisitaram seu caroapio sisualizaram algum item
w -29,72% abaixo v -1913% abaixo

33,59%
e 2919% o periodo anterior

Gerenciamento eficiente de

cardapios e as promocoes

Ajustes de produtos para reduzir

desisténcias

Sacola

1435

adicionaram itens na sacola
ol P P Bl T TSNS T Sl Ul

w -10,54% abaixo

13,87%
e 10,9% o periodo anterior

Otimizacao de estratégias de

entrega e logistica

Uso das ferramentas de

marketing

Revisao Concluidos
1390 894

revisaram o pedicdo concluiram o pedido
w -10,03% abaixo v -13,96% abaixo

[ Conferir pedidos ]

13,44% B,64%

e 10,5% o periodo anterior e 7,06% o periodo anterior

Maximizacao da conversao de

visitas em vendas




Servicos Prestados

Analise de loja Offline

Gestao de loja




Mercado

entrega
rapida

Express

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Marzuk -
Asa Sul

Analise de Loja Offiline

« Otima forma de servico para restaurantes de pequeno porte,
pois precisa aplicar apenas um baixo investimento para ter um
retorno nas vendas;

 Realizamos uma analise minuciosa para identificar as falhas
qgue estao impedindo o crescimento do faturamento da sua
loja.

* Fornecemos a vocé um video exclusivo, contendo informacoes
personalizadas e especificas para o seu negocio. Nele,
destacamos as correcoes e modificacoes necessarias para
impulsionar significativamente o desempenho da sua loja
dentro do aplicativo.
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Analise de cadastros

QO

Analise do funil de vendas para os
periodos de até 90 dias

& Andlise de Visitas, Visualizacdes,
AdicOes na Sacola, Revisao dos
Pedidos e Conclusao

@ Analise de Logistica

0 Analise Promocional

@ Analise de Cardapio
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Gestao de Loja - Servico ideal

Como gestor do iFood, implementando todas as alteracoes e
solicitacbes necessarias para impulsionar e manter o
crescimento das suas vendas.

Manteremos a sua loja atualizada com as meétricas e
atualizacdes mais recentes do aplicativo.

Durante todo o periodo, sua loja estara sob meus cuidados e
gerenciamento, garantindo que vocé tenha tranquilidade e
confianca em relacao ao desempenho do seu negocio.

Teremos o objetivo de alcancar cada vez o melhor
desempenho possivel do restaurante.

Whatsapp aberto para retirar duvidas e solicitar ajuda
relacionada ao Ifood.

v
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Todos os servicos de analise de loja

& Fico responsavel por todas as agdes na

v

plataforma (cardapio, promogoes,
cancelamentos, erros e etc..)

Possibilidade de retirar duvidas sempre que
precisar

Reanalise e apresentacao dos resultados
semanalmente

Consultorias gerenciais personalizada com
a finalidade de melhorar os resultados
financeiros da empresa.

Buscaremos o maximo de desempenho da
loja, até chegar em um nivel de cardapio
inteligente
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e Comparativo de Servicos

Gestao de Loja Analise de Loja Offiline
Analise Completa V) V)

Alteracdes na plataforma
Acesso ao Whatsapp

Duvidas

Manutencao de Loja

Entrada em listas promocionais
Uso do marketing do IFood

Acompanhamento de resultado

QA3 IAIAID

Maximizacao de desempenho

S

Cardapio inteligente

R$970,00/més R$900,00
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Resultados Alcancados

- & Antes da gestao profissional:

FUNIL DE VENDAS E CARDAPIO - 05/03 a 19/03
Aumento de 45% nas

= $ Vendas
;ol:;l de'verjc;ji?'r'.tza!izadas :20‘;6?;;1?;;/@?&5._ = ;i;k::sr;;dio — ;2v05flie[rjiés Ve n d a S e fa t u ra m e n to
— - — & Periodo de um més apos a gestao profissional:
826 495 297 276 244

FUNIL DE VENDAS E CARDAPIO - 05/05 a 19/05

$ Vendas
Total de vendas realizadas Valor total das vendas Ticket medio Novos clientes
342 ~ +285 R$15922,70 » «2604 RS 46,56 -~ 68 ~ +%4
(o) f 1 . isitas /isualizagoe acola evisao oncluidos
Aumento de 19% no numero de visitas e o e e B e
0 y 4 ° ° ~d ) . : : i
70% no numero de visualizagOes de itens ames || cames || v || v

no cardapio




RIODO ANTERIOR A MENTORIA - 21/04 A 03/05

S Vendas

licket médio

RS 52,71

Total de vendas realizacdas Valor total das vendas

99 = RS 5.218,60

\ Pl

‘Aumento de 99% em
u| novos clientes na loja

Resultados Alcancados

Aumento de 60% nas
vendas e faturamento

1

Novos clientas

40

PERIODO ANTERIOR A MENTORIA — 04/05 A 20/05

LN

S Vendas

Total de vendas realizadas Valor total das vendas licket médio Novos clientes

153 =« +1504% R$ 7.816,00 = +1024% R§51,08 =~ 417% 79 a +2344%
Yicket médi

04405 05705 06705 07105 08705 09705 10405 11705 12405 13705 14105 15705 16405 17105 18705 19/05

® total de vendas realizadas nos Giimos 16 dias

omparagdo com os 16 dias anterlores
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PERIODO ANTERIOR A
MENTORIA - 01/05 A 09/05

Aumento de 25% nas
vendas e faturamento

PERIODO POSTERIOR A
MENTORIA - 10/05 A 18/05

Resultados Alcancados
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$ Vendas

Total de vendas realizadas Valor total das vendas Ticket médio Novos clientes

196 =~ +829% RS 6.521,30 « +728% R$ 33,27 ~ - 79 v« -24
01/05 02705 03/05 04705 05/05 06/05 07/05 08/05 09705

@ total de vendas realizadas nos 9 dias comparacio com oz 9 dias anteriores

$ Vendas

Total de vendas realizadas Valor total das vendas Ticket médio Novos clientes

234 ~ -1939% RS 8.185,76 » -2552% RS 3498 » -514% 91 & +1519%
10/05 11/05 12/05 13/05 14/05 15/05 16/05 17/05 18/05
@ total de vendas realizadas nos 9 dias comparacao com os 9 dias anteriores
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Resultados Alcancados

15/03/2023 - 31/03/2023

S Vendas
Total de vendas realizadas Valor total das vendas Ticket médio Movos clientes
8 & +1429% R$ 583,29 ~ 836% R$ 72,91 ~ -1981% 3 & +50%

P

/ Total de vendas Valor das vendas Ticket médio Novos clientes

15/03 16/03 17/03 18/03 19/03  20/03 21/03  22/03 23/03  24/03 25/03 2603 27703  28/03  29/03 30/03 31/03

14/04/2023 - 30/04/2023 $ Vendas
Total de vendas realizadas Valor total das vendas Ticket médio Novos clientes
13 w -35% R$ 1.252,94 v -30,75% R$ 96,38 A +6,54% 7 v -36,36%

A ume ntO d e 1 14% NAas Valor das vendas Ticket médio Novos clientes
vendas e faturamento

N\

14/04 15/04 16/04 17/04  18/04 19/04  20/04 21/04 22/04  23/04 24/04 25/04 26/04 27/04 28/04 29/04 30/04
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Resultados Alcancados

S Vendas
Total de vendas realizadas Valor total das vendas Ticket médio MNowvos clientes
172 ~ 2% RS 14.938,40 ~ 22064% R$ 86,85 <~ 323% 32 a +667%

‘/ Total de vendas Valor das vendas Ticket médio MNovos clientes

15/03 16/03 17/03 18/03 19/03 20/03 21/03 22/03 23/03 24/03 25/03 26/03 27/03 28/03 29/03 30/03 31/03

14/04/2023 —30/04/2023 $ Vendas
Total de vendas realizadas Valor total das vendas Ticket médio
204 a +515% RS 18133,00 = +3,16% R$ 88,89 ~ 19%

A u m e n to d e 2 1 % n a S Valor das vendas Ticket médio Novos clientes
vendas e faturamento

14/04 15/04 16/04 17/04 18/04 19/04 20/04 21/04 22/04 23/04 24/04 25/04 26/04

15/03/2023 —31/03/2023

27/04

Novos clientes

43

28/04

v -2,27%

29/04

30/04
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Obrigado!

Contato :

Glauco Martins
+55 61 9 9559-3823

gestao@dataprivacyoffice.com.br
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